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HODNOCENI SPOKOJENOSTI UZIVATELU POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY DOMOV
PRO SENIORY CSP VODNANY ZA ROK 2024

Hodnoceni kvality sluzby domov pro seniory za 2024
Vyhodnoceni dotazniku pro uzivatele pobytové sluzby

V prubéhu meésice bfezna 2025 byly vSem uzivatelim domova pro seniory CSP Vodinany
distribuovany dotazniky, za ucelem zjisténi miry kvality a spokojenosti uzivatell
s poskytovanymi sluzbami. Vystup z vySe zminovanych dotaznikii je uveden na nasledujicich
strankach a ziskané informace budou pouzity ke zlepseni poskytovanych sluzeb. V ramci
vyzkumu bylo mezi uzivatele domova pro seniory distribuovano celkem 80 dotaznikii, z nichz

se 49 vratilo zpét. Navratnost ¢inila 61,25 %.

1. Jak dlouho zijete v CSP?

Jak dlouho Zijete v Domové pro seniory?
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Obrazek ¢.1 Zdroj: Viastni vyzkum
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2. Jste spokojen/a s pobytem v nasem zatizeni?

Jste spokojen/a s pobytem v naSem zafizeni?

45
40
35
30
25
20
15

10

Ano Spise ano Spise ne

Obrdazek ¢.2 Zdroj: Viastni vyzkum
Odpovéd’ ,,Ano* byla doplnéna:
> Velmi

3. Jste spokojen/a s ubytovanim? (vnitini a venkovni prostory, bezbariérovost,
vybaveni ndbytkem, mista k posezeni)

Jste spokojen/a s ubytovanim?
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Obrdazek ¢.3 Zdroj: Vlastni vyzkum
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> Velmi

4. Jste spokojen/a se stravovanim? (druh diety, ¢as podavani stravy, velikost
porce, skladba jidelnicku, pestrost a chut’ jidla)

Jste spokojen/a se stravovanim?
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Obrazek ¢.4 Zdroj: Viastni vyzkum

Odpovéd’ ,,Ano* byla doplnéna:

> Velmi
» Velké porce

Odpovéd’ ,,Spise ano* byla doplnéna:
» Nekdy mensi porce
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5. Jste spokojen/a s podavanim napoja? (vybér napoji, zpisob podavani
napojl)

Jste spokojen/a s podavanim napoju?
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Obrdazek ¢.5 Zdroj: Viastni vyzkum

Odpoveéd’ ,,Spise ne* byla doplnéna:
» Mam vlastni
Odpovéd’ ,,Ne“ byla doplnéna:

» Z duvodu, ze byly zruseny odpoledni st'avy (k dispozici je pouze ¢aj a voda)
» Napoje se prestaly podavat od 1. 3. nevim, proc¢ a z jakych diivodi
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6. Jste spokojen/a s kvalitou osetfovatelské péce?

Jste spokojen/a s kvalitou osSetfovatelské péce?
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Obrdzek ¢.6 Zdroj: Viastni vyzkum

Odpovéd’ ,,Ano* byla doplnéna:
> Velmi
Odpovéd’ ,,Spise ano* byla doplnéna:

» SpiSe nas uc¢i k samostatnosti
» Jak s kym



0©®
o.o

(‘) HODNOCENI SPOKOJENOSTI UZIVATELU PpBYTOVE SOCIALNI SLUZBY DOMOV
PRO SENIORY CSP VODNANY ZA ROK 2024
-
cCospP

7. Jste spokojen/a s chovanim personalu? (vstficnost, ochota, porozuméni)

Jste spokojen/a s chovanim personalu?
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Obrazek ¢.7 Zdroj: Viastni vyzkum
Odpovéd’ ,,Ano* byla doplnéna:
> Velmi

8. Jste spokojen/a s trovni uklidu?

Jste spokojen/a s urovni uklidu?
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Obrdazek ¢.8 Zdroj: Vlastni vyzkum
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Odpovéd’ ,,SpiSe ano* byla doplnéna:
> Jak kdy?

9. Jste spokojen/a s prani a zehlenim pradla?

Jste spokojen/a s pranim a zehlenim pradla?
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Obrazek ¢.9 Zdroj: Viastni vyzkum

Odpovéd’ ,,Ano* byla doplnéna:

> Nejlepsi!!
> ” 1 [13
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10.Jste spokojen/a s nabidkou volnoc¢asovych aktivit a kulturnich akci?

Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit a
kulturnich akci?
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Obrdazek ¢.10 Zdroj: Viastni vyzkum

Odpovéd’ ,,Ano* byla doplnéna:
> 1«

Odpovéd’ ,,Spise ano*“ byla doplnéna:
> Jak kdy!!

Odpovéd’ ,,Spise ne* byla doplnéna:
» Nechodime
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11.Jste spokojen a s dobrovolniky, ktefi zatizeni navstévuji?

Jste spokojen/a s dobrovolniky, ktefi zafizeni navstévuji?
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Obrazek ¢.11 Zdroj: Viastni vyzkum

12.VySe uhrady se Vam zda?

Vyse uhrady se Vam zda?
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Obrazek ¢.12 Zdroj: Viastni vyzkum
Odpovéd’ ,,Vysoka“ byla doplnéna:

» Z duvodu, Ze zafizeni se predava i vysoky piispévek na péci
» Nic jiného nam nezbyva, nez se ptizpisobit
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13.Mate dostatek informaci o sluZzbach poskytovanych v domové pro seniory?

Mate dostatek informaci o sluzbach poskytovanych v
domové pro seniory?
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Obrazek ¢.13 Zdroj: Vlastni vyzkum

Vite, kdo je Vas kli¢ovy pracovnik?

Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?
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Obrazek ¢. 14 Zdroj: Viastni vyzkum
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14.Vite, co ma délat klicovy pracovnik?

Vite, co ma délat klicovy pracovnik?
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Obrdzek ¢.15 Zdroj: Viastni vyzkum

16.0Ohodnot’te jeho praci jako ve Skole (1nejlepsi;S nejhorsi):
Ohodnotte jeho praci jako ve Skole (1 nejlepsi; 5 nejhorsi):
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Obrazek ¢.16 Zdroj: Viastni vyzkum
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17.Na pobyt v zaFizeni jsem si:

Na pobyt v Domoveé jsem si:
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Obrazek ¢. 17 Zdroj: Viastni vyzkum
Odpovéd’ ,,Pomalu si zvykdm* byla doplnéna:

» Kdyz nemam kam jit a nikdo m¢ ani vlastni dcera — mé — nechce!!
18.Zde miiZete uvést VaSe dalsi naméty, pripominky, vzkazy, podékovani.

Naméty a pfipominky jednotlivvch respondentu:

Celkova spokojenost, dékuji za vSe a vSem

De¢kuji Pani feditelce

Dekuji Vam za obétavou praci

Jsem spokojena

De&kuji pracovnikiim za jejich praci

De¢kuji vSem pracovnikim CSP Vodnany

Nejlepsi pracovnici jsou chlapci u lizka a P. Machacek, nejhor$i pracovnik je
zahradnice, co nepozna koptivu od tulipanu

Babicka za vSe moc dékuje sestiickam i1 ostatnimu personalu, sestficky ma rada

Nic

Vsechno je perfektni, to je moje pochvala

Dé&kuji moc za péci o tatinka, péce je izasnd, moc si toho vazim

Velké pode€kovani P. Jitimu (DzZorzo) Machackli za ochotny pfistup ke klientim
i Kk mému!! Prosim touto cestou vylepsit finan¢ni situaci, aby se tady udrzel!! Original
je jen jeden. Jemu vSechna Cest a zustavam s pozdravem a téSim se na dal$i spolupraci
S Vami. Kune§

» De¢kuji sestfickam Mirce Kulifové, Kristynce Machové, Hanicce Fukové

VVVVY VVVVVVYY

Ve Vodianech dne 24. 3. 2025 Zpracovala: Mgr. Veronika Bila
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