HODNOCENI SPOKOJENOSTI UZIVATELU POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY DOMOV
PRO SENIORY CSP VODNANY ZA ROK 2023

Hodnoceni kvality sluzby domov pro seniory za 2023
Vyhodnoceni dotazniku pro uzivatele pobytové sluzby

V prubéhu mésice dubna 2024 byly vSem uzivatelim domova pro seniory CSP Vodinany
distribuovany dotazniky, za ucelem zjisténi miry kvality a spokojenosti uzivatell
s poskytovanymi sluzbami. Vystup z vySe zminovanych dotaznikii je uveden na nasledujicich
strankach a ziskané informace budou pouzity ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. V rdmci
vyzkumu byl kazdému uzivateli domova pro seniory distribuovan jeden dotaznik. Navratnost
Cinila 84,1 %.

1. Jak dlouho zijete v zafizeni?

1-3 mésice 3-6 mésicu 6-12 mésicl V|cevnt?zn12
mésicl
H Doba pobytu v zafizeni. 3 5 4 43
Obrazek ¢.1 Zdroj: Viastni vyzkum

2. Jste spokojen/a s pobytem v nasem zafizeni?

40

15

e

iy

Ano Spise ano Spise ne Ne
H Spokojenost s pobytem v zafizeni. 40 15 0 0
Obrazek ¢.2 Zdroj: Viastni vyzkum
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3. Jste spokojen/a s ubytovanim?

47

-~~

Ano Spise ano Spise ne Ne
H Spokojenost s ubytovanim. 47 7 1 0
Obrazek ¢.3 Zdroj: Viastni vyzkum

4. Jste spokojen/a se stravovanim?

&y L

Ano Spise ano Spise ne Ne
H Spokojenost se stravovanim. 31 18 5 1
Obrazek ¢.4 Zdroj: Vlastni vyzkum

Jednotlivé k odpovédi ,,SPISE ANO* doplnili respondenti:

,» 1ak napul.
»Druh uprava jidla dobré, velikost porce je mala (nedostacuje).*
,»Malo piva.*

AN
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5. Jste spokojen/a s podavanim napoju?

40

Ano Spise ano Spise ne Ne Bez odpovédi
M Spokojenost s podavanim napojd. 40 4 7 2 2
Obrazek ¢.5 Zdroj: Viastni vyzkum

Odpovéd ,,SPISE NE* byla doplnéna:

v", Kupuju si vodu, ¢aj mi nechutna.®
v' Vice vybéru.*

6. Jste spokojen/a s kvalitou osetfovatelské péce?

51

3 — iy .

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Bez odpovédi
[~ Spvokcv)jenost S vaa!lfou 51 3 1 0 0
oSetfovatelské péce.
Obrazek ¢.6 Zdroj: Viastni vyzkum

Jeden respondent k odpovédi ,,ANO* doplnil:

., Velice.“
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7. Jste spokojen/a s chovanim personalu?

b~~

Ano Spise ano Spise ne Ne
H Spokojenost s’chovanlm 47 7 1 0
personalu.
Obrazek ¢.7 Zdroj: Viastni vyzkum

Jeden respondent k odpovédi ,,ANO* doplnil:

v Velice.“

8. Jste spokojen/a s urovni uklidu?

49

Ano Spise ano Spise ne Ne
H Spokojenost s Urovni uklidu. 49 4 1 1
Obrazek ¢.8 Zdroj: Vlastni vyzkum

Jeden respondent k odpovédi ,,ANO* doplnil:

V' ,,Vyborny.«
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9. Jste spokojen/a s prani a zehlenim pradla?

54

<Ay
~~

Ano Spise ano Spise ne Ne
H Spokojenost s p’ramm a zehlenim 54 1 0 0
pradla.
Obrazek ¢.9 Zdroj: Viastni vyzkum

10.Jste spokojen/a s nabidkou volnoc¢asovych aktivit a kulturnich akci?

47

Ano Spise ano Spise ne Ne Bez odpovédi
[~ SvpokOJlenost s r-1ab|dkou ) 47 4 1 0 3
volnocasovych aktivit a program.
Obrazek ¢.10 Zdroj: Vlastni vyzkum

K odpovédi ,,ANO* doplnéno:
v',,P&kné akce, hodng.«

K odpovédi ,,SPISE NE* respondent doplnil:
v", ,Mohlo by toho byt vic.*
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11. Jste spokojen a s dobrovolniky, ktefi zafizeni navs§tévuji?
28

- e
Dobrovolni
- - ci mé Bez
Ano SpiSe ano = SpiSe ne Ne nenavitév | odpovedi
uji.
[~ Spokolenos'Els dolbrovollr?lky, ktefi v )8 3 0 0 2 )
zafizeni pracuji?
Obrazek ¢.11 Zdroj: Viastni vyzkum

Respondent neoznacil zadnou z odpovédi, pouze doplnil:

v" ,Nechodim na programy.*

12.Vyse thrady se Vam zda?

42

1 .
e 9
Sy 2

PFilis vysoka
lelié—raq/a ! Pfimérena L,vatél/.a bych Bez odpovédi
ptiplatim shizeni , i za cenu
omezeni sluzeb
H Adaptace na pobyt vdomové 1 42 9 3
Obrazek ¢.12 Zdroj: Viastni vyzkum

Jednotlivé odpovédi ,,PRILIS VYSOKA* byla doplnéna:

v’ ,,Pfi dnesni drahot&, mi toho moc nezbyde,*
v .S ptihlédnutim statniho pFispévku.*
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13. Mate dostatek informaci o sluzbach poskytovanych v domové pro seniory?
46

- Y i

Ano Spise ano Spise ne Ne
H Informovanost ? p,opskytovanych 6 8 0 1
sluzbdach
Obrazek ¢.13 Zdroj: Viastni vyzkum

14.Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?

46

Ano Ne Bez odpovédi
H Znalost klicového pracovnika 46 7 2
Obrazek ¢.14 Zdroj: Viastni vyzkum

Jednotlivi respondenti k odpovédi ,,ANO* doplnili:

v, Vyborny.“
v', Kulifova.«

15. Vite, co ma d¢lat kli¢ovy pracovnik?

44

Ano Ne Bez odpovédi
H informovanost o praci KP 44 10 1

Obrazek ¢.15 Zdroj: Vlastni vyzkum

Jedna odpoveéd’ byla doplnéna:



HODNOCENI SPOKOJENOSTI UZIVATELU POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY DOMOV
PRO SENIORY CSP VODNANY ZA ROK 2023

v",Nemohu si vzpomenout.*
v",,Bylo mi vysvétleno na poradé.«

16.0Ohodnot’te jeho praci jako ve skole (1nejlepsi;S nejhorsi):

47
43

6.&“

1 2 3 4 5
H Hodnoceni pr;ice stupnici jako ve a7 43 6 n 0
Skole
Obrdzek ¢.16 Zdroj: Vlastni vyzkum

Jeden respondent: ,,1
Jeden respondent:_,,1**
Jeden respondent:_,1!“ (1 - 3x podtrZena s vykfti¢nikem).

ANANRN

17.Na pobyt v zaFizeni jsem si:

g —
Aty

. . . . pomalu si .
zvykl/a jsem si  nezvykl/a jsem si 2vykam Bez odpovédi
H Adaptace na pobyt vdomové 37 2 13 3
Obrazek ¢. 17 Zdroj: Viastni vyzkum

Jednotlivi respondenti k odpovédi ,,ZVYKL/A* doplnili:

v',,Co mi zbyva.«

18.Zde muZete uvést Vase dalSi naméty, pripominky, vzkazy, podékovani.

Naméty a ptipominky jednotlivych respondenti:
v’ .Dékuji sestii¢ce Han& Fukové, sestiickam Mirce Kulifové , Kristynce..*
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,,Chvalim pecovatele na 1. p. SB.*

,,Chvalim personal SB 1.*

,D¢&kuji personalu 2.p. SB

,Personal je hodny.*

,,D€kuji za ochotu nam pomahat-vsem z NB.*

,,Chtél bych krytou kutarnu.*

,DEkuji v§em zaméstnanctim, jsem zde rad.*

,,Dekuji.

,,Jsem velice spokojen, moc dékuji.*

,,Jsem zde moc spokojen.*

,»Dekuji sestfickam.*

,De€kuji KP, kuchaikam a vS§emu personalu.*

,Uvital bych k jidlu vice knedliki a mén¢ ryze a téstovin.*

,» Vice uzenin, vice solit, pomazanky super.*

Mén€ solit a méné€ uzenin, vice ovoce.

Chvalim personal pecovatelky na 2. patife SB.*

Petruska - kulturni vstficna, vymysli pékné akce, velka pochvala.*
,»De€kuji moc celému persondlu NB za vybornou péci.*

,,De€kuji vS§em pracovnikiim za jejich praci:* - ,,Nechapu, proc k snidani davate pudink.*
Podpis uzivatele: Paryzkova, Véra Kandova, Rychla, \{avru§kové Marie, Bina, Kunes
,»Rada bych se o vikendu divala na pohadky.“ Danuse Simkova V. R.

, Do budoucna podle financi, uzaviit pracovi§té proti privanu (v soucasné dobé
nedistojné zdravotné nevyhovujici).«

N N N N N N S S S S NN

v ,,Dékuji za pé&i o mou osobu — peovatelim SB 1.patro.
v Zatim zde v hotelovém typu bez piipominek.« ,,Podékovani pokud mozno i odmény
Mirek Daniel a Petra Seberova.*
Ve Vodnanech dne 21.5. 2024 Zpracovala: Bc. Eva RemiSova



