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Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby

Centrum socialni pomoci Vodnany

Zména ¢.1

Zmeéna ¢.1 se t}}’ké Clanku 2 lhiity podani stiznosti a osob, které ji mohou podat. Zména Clanku 3 se
tykd lhiity vyfizovani stiZnosti zamé&stnancem. Zména Clanku 4 se tyka postupu pfi nesouhlasu
stéZovatele s vyfizenim Z4dosti. Zména Clanku 5 nastala kvili aktualizaci kontaktil na dali
instituce.

Uvodni ustanoveni

Tento vnitini pfedpis je vydavan v souladu s obecné platnou legislativou CR a ve smyslu metodiky
MPSYV pro zavadeéni Standardu kvality socidlnich sluzeb.

Clanek 1
Pojem stiznost

=  StiZnost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych z4jmi fyzické osoby.
Vyjadiuje nespokojenost s poskytovanou sluzbou a vypovida o tom, zda sluzba odpovida
potiebam uZivateld. Stiznost je i kontrolnim néstrojem uZivatele nad sluzbou a zdrojem
informaci pro poskytovatele sluzby o moZnostech, jak sluzbu zlepsit. Stiznosti neni podnét,
ktery je definovan jako nepodstatny zasah do prav & chranénych z4jmi fyzické osoby, ¢&i
pfipominka, kterou je drobna kritika na nedostatek v poskytovéani socidlni sluzby, jiz lze
bezprostredné a snadno fesit.

* UZivatelé sluzby si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluZby. aniZ by tim

byli jakymkoli zptisobem ohroZeni nebo znevyhodnéni.

Clanek 2
Evidence a pFijimani stiznosti

* O moZnosti podat stiZnost je uZivatel informovan ustné pii zahdjeni peCovatelské sluzby,

informace v pisemné podobé jsou k dispozici v kancelafi petovatelské sluzby CSP Vodiany.,

v prijezdu domu s pecovatelskou sluzbou nebo také ve vestibulu sidla organizace.
*  StiZnost Ize podat poskytovateli socidlnich sluzeb, tedy CSP Vodiany, ve lhiité 1 roku ode dne,
kdy nastala skute¢nost, ktera je pifedmétem stiznosti.
K podéni stiZznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovanych sluzeb je opravnén kazdy uZivatel
luzby, respektive osoba, které je nebo byla poskytovéana socidlni sluzba, piipadné treti osoba
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(rodinny pfislusnik, opatrovnik, jiny opravnény zakonny zastupce, obanské poradna), ktera tak
¢ini v jeho zdjmu a s jeho souhlasem.

Stiznost muze uzivatel také podat v piipadé komunikacnich bariér s ohledem na zdravotni stav
prostfednictvim zastupce, kterého si zvoli. Zastupce je opravnén za uzivatele stiznost vyfidit a
informuje uZivatele o jejim vyfizeni. Déle V piipadé stiznosti na jednani klicového pracovnika
zajistuje zprostiedkovani zastupce socialni pracovnik — pecovatelska sluzba.

Uzivatel ma pravo pozadovat pfitomnost tietich osob pii podani a projednani stiznosti.

V piipadé potieby rozhodne zaméstnanec povéfeny piijimanim stiZznosti o pfitomnosti
tlumoénika, ktery zaroven zprostfedkovava uzivateli informace o prib&hu vyiizeni stiznosti
i 0 jejim vysledku.

StiZnost 1ze podat Ustné povéfenému zaméstnanci v pracovnich dnech v dobé od 7:00 hodin
do 15:30 hodin, pisemné¢ doruéenim na adresu organizace nebo vhozenim do schranky k tomu
ur¢ené umisténé v piizemi v domé s pecovatelskou sluzbou ¢i umisténé v piizemi budovy CSP
Vodiany. Dalsi variantou je podani prostfednictvim elektronické poSty na mailovou adresu
povéfenému zaméstnanci organizace, datovou schrankou ¢i anonymné (postou, vhozenim do
schranky sidle organizace).

Stiznosti tykajici se socialni péée piijiméa a vyfizuje feditel organizace, pfip. jeho zastupce
(povéfeny zaméstnanec).

Stiznosti tykajici se stravovani piijima a vyfizuje vedouci kuchyné (povéfeny zaméstnanec).
Ostatni stiznosti pfijima a vyfizuje ¢i povéfuje jejich vyfizenim jiného zaméstnance feditel
organizace, pfip. jeho zastupce (povéfeny zameéstnanec).

Stiznosti na jednani na socialniho pracovnika a vedoucich pracovnikli organizace se podavaji
fediteli organizace, ktery je opravnén k jejich provéfeni a vyfizeni.

Stiznosti na jednani feditele organizace se podavaji ke ziizovateli CSP Vodiiany, kterym je
mésto Vodiiany. nam. Svobody ¢&. p. 18/1, 389 01 Vodiiany, tel. ¢. 383 379 111.

Anonymni stiZnosti jsou proSetfeny feditelem organizace a v piipadé jejich opravnénosti
u¢inéna naprava.

O podani stiznosti sepiSe povéfeny zameéstnanec zapis do knihy stiznosti uloZené v kancelafi
socidlniho pracovnika peovatelské sluzby. Kazda stiznost ma své evidencni ¢islo ve formétu
.pofadové ¢&islo zadosti v daném roce/rok podani®. Shodu zapisu s obsahem stiznosti stvrdi
st&Zovatel a povéfeny zaméstnanec svymi podpisy. Zapis obsahuje:

e cviden¢ni ¢islo stiznosti

e datum jejtho podani

e jméno, adresu a datum narozeni stéZovatele

[R]



e jméno zaméstnance povéteného piijetim stiznosti
* jmenovity seznam osob ptitomnych podéni stiznosti
e obsah stiZznosti
* podpisy osob pFitomnych pii podani stiznosti.
Povefeny zaméstnanec dba o to, aby zaznam odpovidal tomu, co chtél stéZovatel ve skute¢nosti
fici, zejména u osob, které maji potize s vyjadfovanim a jejichZ stiZnost neni vyjadiena
standardnim zptisobem. Povéfeny zaméstnanec rovnéy ovei shodu zaznamu s minénim
stéZovatele.
Pokud o to stéZovatel pozada, jsou zaméstnanec poveteny k pfijimani a vyfizeni stiznosti i dali
osoby zicastnéné podani a projednani stiZnosti povinni zachovavat mléenlivost,
O kazdé podané stiznosti a jejim vyfizenim je povéfenym zaméstnancem informovan Feditel
organizace.
Clének 3

VyfFizovani stiZnosti
Na vyfizovéni stiznosti vzdy pracuje multidisciplinrni tym, vétSinou ve sloZeni feditel
organizace, socialni pracovnik a vedouci petovatelské sluzby. Vyjimkou je stiznost v oblasti
stravovani, kdy multidisciplinarni tym tvoi{ vedouci kuchyné a feditel organizace.
Stézovatel je povinen poskytnout potiebnou soucinnost nutnou k vyiizeni stiZnosti.
Zaméstnanec povéfeny vyfizenim stiznosti je opravnén pozadovat potiebou soudinnost
od ostatnich zamé&stnanct organizace.
Provéfeni stiznosti je provedeno tak, aby vedlo k rychlému zjisténi skuteéného stavu.
nesniZovalo distojnost zadného z Giastnikii a neovliviiovalo nefaddoucim zpusobem budouci
vztahy mezi G¢astniky.
O projednani stiZznosti a vysledcich provedenych Setfent provede povefeny zaméstnanec zapis
do knihy stiZnosti a piilozZi stejnopis rozhodnuti o vyfizeni stiznosti. Shodu zépisu s obsahem
stiZnosti stvrdi st€Zovatel a povéfeny zaméstnanec svymi podpisy.
Zapis obsahuje:
e evidenéni &islo stiznosti
e datum jejiho projednani
e popis prubéhu a obsahu jednani
* jmenovity seznam osob pfitomnych podéani stiznosti
® jméno a podpis zamé&stnance povéieného vytizenim stiznosti
® podpisy osob piitomnych pfi projednani stiZnosti.

Lhuta pro vyfizeni stiznosti povéfenym zaméstnancem je 30 dnfi ode dne podéni stiZnosti.




V piipadé vécné naroCnosti stiznosti nebo z jinych vaznych divodi lze Ihitu pro vyfizeni

stiznosti prodlouzit po predchozim vyrozumeéni stézovatele povéfenym zaméstnancem,

maximalné vak o 30 dni.

V ptipadg, 7e zaméstnanec povereny vytizenim stiznosti prodléva s jejim vyfizenim (vydanim

rozhodnuti) je stéZovatel opravnén se obratit na nadiizeného zamé&stnance (organ) zameéstnance

povéfeného vyfizenim stiznosti, tzn. vrchni sestru, teditele organizace nebo ziizovatele

organizace. ktery je povinen zjednat napravu a zajistit bez zbyteSnych pritahit vydani

rozhodnuti o stiZnosti.

O vyfizeni stiznosti je uzivatel informovan bud’ ustn&, pisemné nebo elektronicky v zavislosti

na jeho pozadavku.

Rozhodnuti o stiZznosti obsahuje:

e stru¢ny popis podané stiznosti, jejiho provéieni a projednani

e vyrokovou &ast, zda se stiznosti vyhovuje nebo nevyhovuje

e odivodnéni rozhodnuti

e v ptipade jejiho kladného vyfizeni — opatien, piijatd k ndpravé stavu, kter¢ho se stiznost
tyka

e vylet osob, které jsou zodpovédné za provedeni opatfeni k odstranéni zjisténych zévad
a povinné k jejich provedeni

e termin, do kdy maji byt opatieni realizovana

e informaci o pravu stéZovatele podat odvolani proti vyfizeni stiznosti véetné osoby —
odvolaciho organu, ktery je k tomu nadan pravomocemi.

V piipadé elektronického vyfizovani stiznosti, se veskera tato komunikace vytiskne, a zaloZi

do evidence stiZnosti.

Stézovatel je opravnén se k rozhodnuti o stiznosti vyjadiit. Lhiita na podéani pfipominek je

30 dni od doruéeni pisemného rozhodnuti o stiZnosti nebo podani informaci v ustni podobg.

Pokud stézovatel této Ihiity nevyuzije. je stiznost povazovana za vyfizenou

Rozhodnuti o anonymni stiznosti je vyvéseno na nasténce ve vestibulu sidla organizace.

V3ichni zam&stnanci organizace jsou povinni se fidit vydanym rozhodnutim o stiznosti.

Kontrolu realizace opatieni je opravnén a povinen vykonat feditel organizace a v pifpadé jeho

nepiitomnosti jeho opravnény zastupce.



Clének 4
Postup p¥i nesouhlasu stéZovatele s vyFizenim Zadosti

* Nesouhlasi-li st¢Zovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-1i stiznost vyfizena ve stanovené
lhtteé, mize ve 1hite 60 dni ode dne dorudeni poZadat Ministerstvo prace a socialnich C'R (dale
Jjen ministerstvo) o provéfeni vytizeni této stiznosti. V zadosti stézovatel uvede divod, pro¢
zad4 o provéteni vytizen{ stiZnosti.

* Ministerstvo na Zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti proveri. Poskytovatel socidlnich sluzeb
poskytne ministerstvu soudinnost pii provéfeni vy¥izeni stiznosti.

®= Pii provéfeni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadfeni organii vefejné
spravy, popiipadé fyzickych a pravnickych osob, jejichZ Cinnost souvisi s poskytovanim
socidlni sluzby. Tyto orgény a osoby jsou povinny na zékladé zadosti ministerstva a v jim
stanovené lhité vyjadfeni poskytnout.

®* Ministerstvo Zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti odloZi, jestlize je zjevné neopodstatnéna, jde
o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provéfena, nebo o opakovanou zadost, ktera

neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stéZovateli.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR:

a) proveti vyiizeni stiznosti do 60 dnii ode dne, kdy mu byla Zadost doruena, nebo do 90 dnt ode
dne, kdy mu byla zadost dorucena, jestlize je tieba vyZzadat si vyjadfeni organti vefejné Spravy,

b) zpracuje pravidla pro provéteni vyfizeni stiznosti.

¢) vede evidenci o podanych Zadostech o provéfeni vyfizeni stiZnosti a o vysledku jejich provétent,
d) umozni stézovateli nahliZet do spisu vedeného k jim podané Zadosti a pofizovat z n¢j kopie ¢i
vypisy,

e) pisemné vyrozumi st&Zovatele a dotéeného poskytovatele socialnich sluzeb o vysledku proveéteni

vyfizeni stiznosti.

* Je-li Zadost o provéfeni vyfizeni stiZnosti opravnéni, ulozi ministerstvo poskytovateli
socialnich sluZeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalsimu postupu
prisluSnému orgénu vefejné spravy. Organizace je povinna nevyhovujici stav odstranit ve lThite

stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou Zpravu.

Clének 5
Kontakty na dalii instituce
V piipade nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti se uZivatelé mohou se svou stiZnosti obratit na-
1) Ziizovatele organizace: Meésto Vodiiany
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2) MPSV CR:

3) Nezavislé poradny sdruZené v:

4) Veiejného ochrance prav:

5) Cesky helsinsky vybor:

6) Krajsky urad Jihogeského kraje:

7) APSS CR:

nam. Svobody 18

Vodiiany 389 01

tel.: 383 379 111, e- mail: muvod@muvodnany.cz
Ministerstvo prace a socidlnich véci

Na pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Tel.: 950 191 111, e-mail: postal@mpsv.cz
Asociaci obéanskych poraden

Sabinova 287/3

130 00 Praha 3

Tel: 284 019 220. e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav

Udolni 39

Brno 602 00

Tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
Cesky helsinsky vybor

Jeleni 5

Praha 1 118 00

Krajsky ufad Jihodeského kraje

U zimniho stadionu 1952/2

370 76 Ceské Bud&jovice

Tel.: 386 720 111, e-mail: posta@kraj-jihocesky.cz

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb Ceské republiky
Vancurova 2904

390 01 Téabor

Tel.: 725 980 420, e-mail: reditelka@apsscr.cz



StiZnosti jsou zdrojem informaci pro dal3i zkvalittiovani sluzeb a podkladem pro zpracovéni

vyroéni zpravy.

Zivérecna ustanoveni
Tento vnitini predpis nahrazuje dosavadni wpravu o vyfizovani stiznosti na kvalitu a zpusob

poskytovani sluzby pro pedovatelské sluzby.

CENTRUM SOCIALNI POMOCI VODNA!

Tento vnitini predpis nabyva uginnosti dnem 1. biezna 2025 Zizkovo namesti 21 « 389 01 VODNAN.
) : DIC: CZ00666319 + 160: 10666319
Ve Vodiianech dne 24. inora 2025 f; Cislo uétu: 29 223-291/0100

Mgr. Be. Daniela Davidova, MBA
feditelka CSP Vodiany




Ptiloha ¢. 1

Grafické schéma postupu pfi vyfizovéni stiznosti.

PODANI STIZNOSTI

uzivatel, jeho osoba blizka. opravnény zastupce

PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

stiznosti stiZnosti

tykajici se tykajici se

stravy ostatnich tkoni peCovatelské sluzby
vedouci feditel
kuchyné organizace

na jedndni feditele
ziizovatel
Meésto Vodnany
véechny stiznosti. anonymni stiznosti:
schranka
ve vestibulu

vytizuje
feditel
organizace

SUBJEKTY ZUCASTNENE PROVERENI A PROJEDNANI STiZNOSTI

stézovatel
opravnény zastupce uzivatele
daldi osoby na zadost uzivatele
tlumocnik
osoba opravnénd vyfizenim stiznosti
dalsi osoby, které ur¢i feditel

o



ODVOLANI

ostatni stiznosti stiznosti tykajici se stravy
ziizovatel feditel
Mesto Vodiany organizace

PROVEDENI OPATRENI K ODSTRANENiOéI PREVENCI ZJISTENYCH
NEDOSTATKU

odpovédny zaméstnanec
dalsi zaméstnanci
uvedeni v rozhodnuti o stiZznosti

KONTROLA PROVEDENYCH OPATRENI

feditel organizace




Piiloha ¢. 2 Formulaf podani stiznosti

PODANI STIiZNOSTI

Evidentni &islo stiZznosti (ve tvaru pofadové &islo/rok podani):

Datum podani stiznosti:

.............................

Jiviéfio a pHipmeni st8¥ovatele:  oniuamasiani

Trvaly pobyt stézovatele: ~  ......coiiiiiiininnann.

Datum narozeni stézovatele:

.................................

................................................

................................................

................................................

..............................

..............................

..............................

Obsah stiznosti:

Jméno a podpis zaméstnance povéfeného piijetim a vyfizenim stiZnosti:
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Ptiloha €. 3 Formulaf projednani stiznosti

PROJEDNANI STiZNOSTI

Evidenéni &islo stiznosti (ve tvaru pofadové &islo/rok podani):

Datum projednani stiznosti:

Jméno a pfjmeni st€zovatele: ...
Trvaly pobyt stézovatele: ...

Datum narozen{ stézovatele: ...

.............................

................................................

................................................

................................................

................................................

..............................

Priibéh a obsah jednéni o stiznosti:

...........................................................

Jméno a podpis zaméstnance poveteného piijetim a vyfizenim stiznosti-

...........................
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Ptiloha &. 4 Formulaf rozhodnuti o stiznosti

ROZHODNUTI O STIZNOSTI

-
Evidenéni &islo stiznosti (ve tvaru pofadove gislo/rok podani):  .eeiiiiiiiiiiins

Struény popis podané stiznosti. jejiho provéfeni a projednani:

Vyrok rozhodnuti (zda se stiznosti vyhovuje ¢i nevyhovuje):

Odtvodnéni rozhodnuti:

stavu. kterého se stiznost tykd, uvedeni osob zodpovédnych za

Opatieni piijatd k napravé
dokonceni realizace téchto opatfeni (v piipadé jejiho

realizaci provedeni opatieni a termin
kladného vyfizeni):
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Pravo st€Zovatele na odvolani (Ihtita, odvolaci organ):

Datum vydani rozhodnuti:

......................

...........................................................
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Ptiloha 2.

Informadni material
Postup p¥i podavani stiznosti PS 2025

» K podani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovanych sluzeb je opravnén kazdy uzivatel
sluzby, respektive osoba. které je nebo byla poskytovana socidlni sluZba, zakonny zastupce,
opatrovnik nebo podptirce uzivatele; osoba blizka, nemaze-li stiznost uZivatel podat samostatné
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo tento uzivatel zemiel; osoba zmocnéna uzivatelem; ¢len
domacnosti uzivatele opravnény k jeho zastupovani podle ob¢anského zakoniku; zameéstnanec
poskytovatele socidlnich sluzeb.

= Stiznost lze podat Ustné povéfenému zaméstnanci v pracovnich dnech v dob&
od 7:00 do 15:30 hodin nebo pisemné doruenim na adresu organizace nebo vhozenim
do schranky k tomu uréené umisténé v prizemi staré budovy CSP Vodiany ¢&i v ptizemi v domé
s pecovatelskou sluzbou nebo datovou schrankou &i anonymné (postou, vhozenim do schranky
sidle organizace).

= Stiznosti tykajici se socidlni pé¢e pfijima a vyfizuje feditel organizace. piip. jeho zastupce
(povéfeny zaméstnanec).

= Stiznosti tykajici se stravovéni pfijima a vyfizuje vedouci kuchyng (povéfeny zaméstnanec).

= Stiznosti na jednani vedoucich pracovniku organizace se podavaji fediteli organizace, ktery je
opravnén k jejich provéreni a vyfizeni.

= Ostatni stiznosti pfijima a vyfizuje ¢ povéfuje jejich vyfizenim jiného zaméstnance feditel
organizace, ptip. jeho zastupce (povéfeny zaméstnanec).

= Anonymni stiZnosti jsou prosetfeny feditelem organizace a v piipad¢ jejich opravnénosti
u¢inéna naprava.

= Lhita pro vyfizeni stiznosti povéfenym zaméstnancem je 30 dnt ode dne podéani stiZnosti.
V piipadé vécné narocnosti stiznosti nebo zjinych véaznych divoda lze [hutu pro vyfizeni
stiznosti prodlouzit po predchozim vyrozuméni stéZovatele povéenym zamestnancem,
maximalné vsak o 30 dni.

= Postup vyfizovani stiznosti se fidi dle SQ PS 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby.

=V piipad® nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se uzivatelé mohou se svou stiznosti obratit

(odvolat) na:
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1) Zxizovatele organizace:

2) MPSV CR:

3) Nezavislé poradny sdruZené v:

4) Vetejného ochrance prav:

5) Cesk}? helsinsky vybor:

6) Krajsky utad Jihogeského kraje:

7) APSS CR:

Meésto Vodtany
nam. Svobody 18
389 01 Vodnany

Tel.: 383379 11 1, e- mail: muvod@muvodnany.cz

Ministerstvo price a socilnich véei
Na pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2

Tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Asociaci ob&anskych poraden

Sabinova 287/3

130 00 Praha 3

Tel: 284 019 220, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Kanceldr vetejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5
118 00 Praha 1

Tel.: 257 221 142, e-mail: info@helcom.cz

Krajsky tfad Jihogeského kraje

U zimniho stadionu 1952/2

370 01 Ceské Budgjovice

Tel.: 386 720 111, e-mail: posta@kraj-jihocesky.cz

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky
Vancurova 2904

390 01 Tabor

Tel.: 725 980 420, e-mail: reditelka@apsscr.cz
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Piiloha ¢. 1 Formulaf pod:ini stiznosti

PODANI STIZNOSTI

Evidenéni &islo stiznosti (ve tvaru potadové &islo/rok podani):  ...eeeereneeineen

Datum podani stiznostic

Jméno a pifjmeni e T A——— LS
Trvaly pobyt stZovatele:  coernnsnnnnnn e

Datum narozeni B e —————

Jmenny seznam 0S0b piitomnych podani stiznosti: Podpisy osob:

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................

Obsah stiznosti:

Jméno a podpis zaméstnance povéfeného piijetim a vytizenim stiznosti:

..........................................................................................
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Ptiloha 3.

r Informaéni materis]

Postup pfi podavani stiznosti PS 2025 v AAK

sluzby, respektive osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, zdkonny zastupce,
opatrovnik nebo podpirce uZivatele: osoba blizka, nemuiZe-li stiznost uzivatel podat

Samostatné s ohledem na svlj zdravotni stav nebo tento uZivatel zemfel: osoba zmocnéna

uZivatelem; ¢len domécnosti uzivatele opravnény k jeho zastupovani podle ob¢anského

zakoniku; zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

© Stiznost lze podat (stns povéfenému zaméstnanci v pracovnich dnech v dobg

do schranky k tomu urgené umisténé v piizemi staré budovy CSP Vodnany ¢&i v pizemi
v domé s pedovatelskou sluzboy nebo datovou schrankou ¢ anonymn¢€ (postou, vhozenim

do schranky sidle organizace).

® StiZnosti tykajici se socialni péce pfijim4 a vyfizuje feditel organizace, ptip. jeho zastupce

@i

® StiZnosti na jednéni vedoucich pracovniki organizace se podavaji fediteli organizace, ktery

(povéfeny zameéstnanec).

* StiZnosti tykajici se stravovéni Piijima a vyfizuje vedouci kuchyné (povéfeny zaméstnane
je opravnén k jejich provefeni a vyfizeni,

220 e Ostatni stiZnosti piijimé a vyfizuje & povetuje jejich vytizenim Jjiného zaméstnance feditel
wwb organizace, pfp. jeho zastupce (povéfeny zamestnanec).
® Anonymni stiZnosti Jsou prodetfeny feditelem organizace a v pfipadé jejich opravnénosti
uinéna ndprava,
® Lhiita pro vyfizeni stiznosti povéfenym zaméstnancem je 30 dni ode dne podani stiZnosti.
V pfipad& vécné naro¢nosti stiznosti nebo z jinych vaznych divodi Ize lhiitu pro vyt¥izeni
' “‘ stiZnosti prodlouit po pfedchozim vyrozuméni stéZovatele povéfenym zameéstnancem,
>, maximélng viak o 30 dni.
e Postup vyfizovéni stiznosti se fidi dle SQ PS 7 StiZznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socidlni sluzby.
® V piipad& nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti se uZivatelé mohou se svou stiZnosti obratit

(odvolat) na:
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1) Ziizovatele organizace:

2) MPSV CR:

3) Nezavislé poradny sdruzen€ Vv:

4) Veiejného ochrance prav:

5) Cesky helsinsky vybor:

6) Krajsky ufad J ihogeského kraje:

7) APSS CR:

Mésto Vodnany

nam. Svobody 18

389 01 Vodiany

Tel.: 383 379 111, e- mail: muvod@muvodnany.cZ

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Tel.: 950 191 111, e-mail; posta@mpsv.cZ

Asociaci obtanskych poraden

Sabinova 287/3

130 00 Praha 3

Tel: 284 019 220, e-mail: aop@obcanskcporadny.cz

Kancelai vetejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Jeleni 5

118 00 Praha 1

Tel.: 257 221 142, e-mail: info@helcom.cz

Krajsky tfad J ihoteského kraje

U zimniho stadionu 1952/2

370 01 Ceské Budgjovice

Tel.: 386 720 111, e-mail: posta(@kraj-jihocesky.cz

Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky

Vanéurova 2904
390 01 Tabor

Tel.: 725 980 420, e-mail: reditelka/@apsscr.cz

18



Piiloha ¢, 1 Formulsy podani stiznosti

PODANI STiZNOSTI

Datum podéni stiznosti:

Jméno a pijmeng stéZovatele:
Trvaly pobyt st&zovatele:

Datum narozeni stéZovatele:

Jmenny seznam osob pfitomnych podani stiznosti: Podpisy osob:

Obsah stiznosti:

Jméno a podpis zaméstnance povéieného piijetim a vyfizenim stiznosti:
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