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Hodnoceni kvality Pecovatelské sluzby CSP Vodnany za rok 2024

V pritbéhu mésice ledna 2025 byly jednotlivym uzivateliim Pecovatelské sluzby CSP Vodnany distribuovany
dotazniky, za ucelem zjisténi miry kvality a spokojenosti uzivateld S poskytovanymi sluzbami. Ziskané
informace budou pouzity ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. V ramci vyzkumu bylo mezi uzivatele
Pecovatelské sluzby CSP Vodnany distribuovéano celkem 65 dotazniki, z nichZ se 36 vratilo zpét. Navratnost
dotaznika ¢ini 55,38 %.

Otazka ¢. 1.: Jste spokojen/a s poskytovanim pecovatelské sluzby? (Rozsah, doba a misto poskytovani)

Grafé. 1

Jste spokojen/a s poskytovanim pecovatelské sluzby?
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Otazka ¢. 2.: Uvital/a byste rozsireni pracovni doby pracovniki pecovatelské sluzby?
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Otazka ¢. 3.: Jste spokojen/a s pristupem pracovnikii? (Ochota, porozuméni, spolehlivost, odbornost,
pristup)

Graf¢. 3
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Otazka €. 4.: Jaké sluzby vyuzivate?

Tab. ¢. 1
Jaké sluzby vyuzivate? Celkem
Poskytovani stravy 26
Socialni ukony (napt. pomoc pfi zvladani ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni 16

hygien¢, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu
domaécnosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim)

Fakultativni ikony (napf. transport osoby do vzdalenosti max. 50 km od sidla 8
organizace, kopirovani tiskovin)

Nezodpovézeno 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 5.: Jaké sluzby v ramci poskytované pecovatelské sluzby postradate? Prosim uved’te.
Uvedeny odpoveédi:
,,Nepostradam nic, vidyt toho nabizite tolik, Ze nic neni tieba.

. Rehabilitaci
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Otazka €. 6.: V soucasné dobé bydlite?

Graf é. 4
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Otazka ¢. 7.: Kde v soucasné dobé bydlite?
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20
18
16
14
12

10

(o]

()]

N

2

DUm s pecovatelskou sluzbou Vlastni nebo pronajaty diim/byt Nezodpovézeno

N

Zdroj: Vlastni vyzkum



Hodnoceni kvality Pecovatelské sluzby CSP Vodnany za rok 2024
Zpracovala: Bc. Nela Hollerova

Otazka ¢. 8.: S kym v soucasné dobé bydlite?
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Otazka ¢. 9.: VySe uhrady se Vam zda?
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Otazka ¢. 10.: Mate dostatek informaci o sluzbach poskytovanych pecovatelskou sluzbou?

Graf¢. 8
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Otazka €. 11.: Chcete nam jesSté néco dalSiho sdélit?

Tab. ¢. 2

Chcete nam jeSté néco dalSiho sdélit?

Neni tfeba, naSe pecovatelky Kamilka, Mirka, mald Mirka a FrantiSek jsou prosté za 1. Dékuji za
nekonecnou péci a starosti, které nam vénuji. Zvlast Mirce Borkové (vesela, pracovita, pfijemna prosté

,,Miry“)

Mam zajem o poskytovani sluzeb 3x denné — viz cenik platny od 1.7.2024: zékladni provozni doba Po-Pa
7:00-15:30, nad zékladni dobu (na zéklad¢ individualni domluvy) Po-Pa 15:30-19:00 hod.

Mam népad. Do kazdého patra naproti vytahu dat détskou lavicku, na kterou si daji klienti nddoby a
pecovatelky vymeéni za plné. U imobilnich da osobné. Diky

De¢kuji pecovatellim za sluzby, které pro mé délaji. Jsem velice spokojen.

Velice si vazim préace pecovatelll, vyprané pradlo, myti oken, nakup, donaska obédi, ochota. Nechépu, jak
si muze nékdo stézovat. Nikdy jsem si nemyslela, Ze se budu takhle mit ve stati dobte. Dékuji moc a moc

Pokud néco nevime, radi se zeptame.

Nesnasim rozpustény syr na téstovinach hlavné na Spagetach (,,Ital by to kuchafi hodil na hlavu.*)
Vypada to jak zvratky (hnusng¢).

Dé&kuji za poskytovani Vasich sluzeb. Vstiicny pfistup a ochota. Krasny Novy rok vSem.

Dé&kuji moc za sluzby a za ptistup vSech pecovatelll, ze mi poslouzi. Moc si Vasich sluzeb vazim. Dékuji

Chtéla bych vyslovit specidlni diky pani Kamile Machackové a FrantiSkovi Kajtmanovi za jejich ochotu a
dodani optimismu pfi poskytovani sluzby. Dékuji

S pecovatelskou sluZbou jsem velmi spokojen.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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